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1 Inledning

Alla barn behover engagerade vuxna med tid och talamod, vuxna som lever under
stabila forhallanden. Vissa barn behéver mer stdd an vad deras forédldrar kan ge
och da behdver samhallet hjalpa till.

Aven vuxna kan behdva stdd i vissa situationer. Det kan exempelvis handla om
personer som ar i missbruk eller personer som har en funktionsvariation.

Manga av de insatser som socialtjansten erbjuder till barn och vuxna bygger pa ett
socialt engagemang fran enskilda medborgare. En uppdragstagare at
socialndmnden kan vara familjehem, jourhem, kontaktfamilj och kontaktperson.

Insatserna beviljas utifran socialtjanstlagen (SolL) och lagen om sarskilt stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med insatserna varierar utifran
vilken lagstiftning som ligger till grund for den beslutade insatsen.

Sarskilt forordnade vardnadshavare till barn och gode man till barn och vuxna
utreds och tillsatts utifran beslut i tingsratt.

Flera av de insatser som socialtjansten kan bevilja barn, unga och vuxna med hjalp
av uppdragstagare ar proaktiva. Syftet med en insats i form av till exempel
kontaktfamilj eller kontaktperson kan vara att framja férandring, befasta en
pagaende forandring eller kompensera brister i en persons situation pa ett
forebyggande satt.

Varje enskild person som engagerar sig i ett socialt uppdrag ar en viktig
investering for socialndmnden och kommunen. Oavsett uppdragets art, om
insatsen ska nyttjas av ett barn eller en vuxen, ar det viktigt att en uppdragstagare
far det stod och den vagledning det finns behov av.

En uppdragstagare ar inte anstélld. Vid ett uppdrag utgar ekonomisk ersattning,
oftast i form av arvode och omkostnad. Omkostnaden ar nastintill skattefri och
arvodet ar skattepliktigt. Lekebergs kommun utgar vad galler ekonomisk
ersattning fran Sveriges kommuner och regioners, SKR:s, rekommendationer.

2 Syfte

Riktlinje for stod till uppdragstagare syftar till att sdkerstalla ett kvalitetsfokus
gentemot uppdragstagare som bidrar till genomférandet av bistandsprévade
insatser inom Individ- och familjeomsorgens arbete riktat till barn, unga och
vuxna. | riktlinjen gors en beskrivning av olika insatser med uppdragstagare.
Riktlinjen ska fungera som vagledning och ge stéd i det praktiska arbetet samti
forhallningssattet gentemot kommunens uppdragstagare.

3 Barnrattsperspektiv och barnets basta

Att ha ett barnrattsperspektiv ar att vid varje beslut eller atgdrd som ror barn
beakta dess rattigheter enligt Barnkonventionen, Lag (2018:1197) om Férenta
nationernas konvention om barnets rattigheter.
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Vad som ar bast for ett barn maste avgoras i varje enskilt fall utifran en
bedomning av de individuella forhallandena. Bedomningen ska bygga pa generell
(objektiv) kunskap och beprévad erfarenhet av vad som ar barns basta i
kombination med individuell (subjektiv) kunskap som bygger pa att barnet sjalvt
fatt komma till tals och ge uttryck for vad som ar hens basta.

Vid bedémning ska hansyn tas till allt som ror ett barns fysiska och psykiska
valbefinnande och utveckling sa langt det ar majligt pa saval kort som lang sikt.
Barnkonventionen (2018:1197) stadgar att barn ska fa komma till tals och att
barnets asikt ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

4 Rattskallor

Riktlinjerna for stod till uppdragstagare ar utformade utifran fyra huvudsakliga
rattsliga kalltyper; lagtext och annan forfattningstext, férarbeten,
prejudikat/praxis och juridisk doktrin.

5 Uppdragstagare

De vanligaste formerna av sociala uppdrag som enskilda kan ha riktade till barn,
unga och vuxna inom socialndmndens verksamhetsomrade listas har nedan.

5.1 Kontaktperson

En kontaktperson ar ett personligt stod for barn och vuxna som av olika
anledningar behover stod. En kontaktperson kan vara nagon som regelbundet
traffar och stottar en person som behdver nya sociala kontakter, meningsfulla
fritidsaktiviteter, stod och stimulans i sin utveckling eller bryta destruktiva
beteenden. En kontaktperson kan ocksa ha som uppdrag att stétta ett barn, eller
overvaka, i samband med umgangen med en eller tva foraldrar. Omfattningen pa
uppdraget kan variera. Aven en vuxen person kan beviljas denna insats enligt SoL.
Kontaktperson enligt LSS skall vara ett stéd men grundtanken ar att insatsen mer
ar inriktad pa en kompisrelation dn den insats som beviljas enligt SoL.

5.2 Kontaktfamilj

En kontaktfamilj tar emot barn- som av olika anledningar behover stdd - i sitt
hem. Barnet ar oftast i sin kontaktfamilj en eller tva helger i manaden. Barnen har
olika bakgrund och intressen och &r i olika aldrar. Barn som beviljas kontaktfamilj
genom insatsen korttidsvistelse enligt LSS kan beviljas upp till 15 dygn per manad
beroende pa funktionsvariation och alder. Vanligtvis beviljas 2—4 dygn.

5.3 Familjehem

Barn kan behdva ett familjehem av olika skal. Det handlar ofta om att barnets
ursprungsfamilj hamnat i en situation som gor att barnet inte langre kan bo
hemma. Att vara familjehem innebar att ta emot ett barn i sitt hem pa heltid,
varje dag, alla dagar i veckan. Uppdragets langd kan variera fran en kortare period
till hela barnets uppvaxt. Som familjehem blir man barnets vardagliga hem vilket
innebar att man har omsorgsansvaret for barnet i vardagen.
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Familjehemmet delar ansvaret for barnet med barnets foraldrar/god man/sarskilt
forordnade vardnadshavare och socialtjansten - det kallas for "det tredelade
foraldraskapet" kring det placerade barnet. Uppdraget forutsatter att den som ar
uppdragstagare har god kontakt och samarbetar val med barnets fordldrar och
natverk.

Barnet kan vara tillfalligt eller stadigvarande placerat i familjehemmet.
Familjehemmet kan vara en del av barnets natverk.

Aven en vuxen person kan beviljas denna insats enligt SoL.

5.4 God man/forvaltare

Det ar tingsratten som utser en god man eller forvaltare och det ar
overféormyndaren som utovar tillsyn éver den som ar god man. Stéd som en god
man kan behova i sitt uppdrag ges genom 6verférmyndaren

En god man eller forvaltares huvudsakliga uppgift ar att representera nagon som
pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat halsotillstand eller liknande
behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person. Den person som har en god man eller férvaltare kallas huvudman.

Alla ensamkommande barn som kommer till Sverige utan foraldrar eller nagon
annan som har tagit 6ver foraldraansvaret har ratt till en god man under den tid
barnet star under asylprocessen hos Migrationsverket.

Den gode mannens uppgift ar att foéretrada barnet och forsakra sig om att barnet
har en trygg tillvaro och hjdlpa barnet med exempelvis myndighetskontakter. En
god man har ratt och skyldighet att bestdmma i fragor som ror barnet; personliga,
rattsliga och ekonomiska. En god man ansvarar daremot inte for barnets dagliga
omvardnad, att forsorja barnet och har inget skadestandsansvar om barnet
forstor eller skadar saker.

| praktiken innebdr god man-uppdraget att ha regelbunden kontakt med barnet,
det hem déar barnet bor, skolan, socialtjansten och Migrationsverket. Exakt vilka
kontakter det ror sig om och omfattningen pa arbetet beror pa barnets behov.
Om barnet far permanent uppehallstillstand i Sverige upph6r normalt den gode
mannens uppdrag, och for barnet utses i stallet en sarskilt férordnad
vardnadshavare.

5.5 Sarskilt forordnad vardnadshavare - SFV

Barn som ar omyndiga och inte har nagon vardnadshavare behéver fa en, eller
tva, sarskilt forordnade vardnadshavare tilldelade till sig. Det kan handla om
ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand i Sverige, eller barn fédda i
Sverige som har vardnadshavare som allvarligt brister i omsorgen om barnet eller
som avlidit.

Det ar tingsratten som utser en sarskilt forordnad vardnadshavare. Som
huvudregel ar det socialnamnden i kommunen dar barnet bor som ansoker till
tingsratten om att en sarskilt forordnad vardnadshavare ska utses. En SFV som
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tidigare varit familjehem har ratt till rad och stod genom den tidigare placerande
kommunen.

Barnet kan antingen bo hos sin SFV eller i ett familjehem, hem for vard eller
boende (HVB) eller stodboende. Om barnet bor i ett annat hem har
familjehemsforaldrarna eller personalen ansvar for den dagliga omsorgen, till
exempel att handla mat till barnet eller att skjutsa barnet till skolan eller
lakarbesok.

En sarskilt forordnad vardnadshavare ska se till att barnet far sina behov
tillgodosedda. SFV bestammer i fragor som ror barnet, till exempel vilken skola
barnet ska ga i, hidlso-och sjukvard samt fritidsaktiviteter. SFV ska se till att
barnets behov av omvardnad, trygghet och god fostran tillgodoses. Den ska ocksa
hjalpa barnet att, om mdjligt, ha kontakt med sin biologiska familj och andra
anhoriga. SFV ansvarar ocksa for barnets ekonomi, i vilket det ingar att ans6ka om
barnbidrag och studiebidrag. En sarskilt forordnad vardnadshavare har ingen
underhallsskyldighet gentemot barnet. Exakt vilka uppgifter det rér sig om och
omfattningen pa uppdraget beror pa barnets behov, alder och boendesituation.

6 Stod till uppdragstagare

Socialndmnden bor se till att familjehemsféraldrar far handledning och
fortbildning som ar anpassad till uppdragets karaktar (HSLF-FS 2019:25). |
Lekebergs kommun efterstravas att pa samma satt bista den som har ett uppdrag
som ledsagare, kontaktperson eller kontaktfamilj.

6.1 Uppdragstagarutredningen — ett initialt stod

Nar det galler insatser riktade till barn, unga och vuxna ska socialndmnden utreda
den enskilde uppdragstagarens lamplighet att utfora ett visst uppdrag.
Utredningen ska dokumenteras och férvaras i en personakt. Aven en
matchningsbedémning géllande uppdragstagaren och barnet/den vuxna ska
genomféras och dokumenteras i barnets/den vuxnas personakt.

En uppdragstagarutredning syftar till att socialnamnden ska fa ett underlag for
beddmning av den enskildes lamplighet i relation till ett visst uppdrag. |
utredningen ingar samtal med den enskilde som en del av kartlaggningen. Det &r
av vikt att den enskilde redan under utredningstiden uppmanas att reflektera
kring sina bevekelsegrunder och sina egna personliga utmaningar i relation till ett
socialt uppdrag. Detta ska ses som en del av det stdd som en uppdragstagare bor
fa i kontakten med Individ- och familjeomsorgen.

Utredningen av ett familjehem regleras i socialtjanstlagen (Sol), Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) om socialndmndens ansvar for barn
och unga i familjehem, jourhem, stodboende och hem fér vard eller boende och
socialtjanstférordningen (2001:957).

Forutom att bedéoma familjens lamplighet innebar utredningen en mojlighet for
socialtjansten att skapa en god kontakt med familjen och att lara kdnna familjens
styrkor och utvecklingsomraden, for att kunna anpassa framtida stod.
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Familjehemmet far i sin tur veta mer om uppdraget. Pa sa vis kan en bra grund
laggas for det framtida samarbetet kring barnet och dess behov.

Det finns inga specifika krav pa den som till exempel vill bli kontaktfamilj,
kontaktperson och ledsagare. Det dr socialndmnden som goér en utredning och
bedomer om den enskilde &r lamplig. Bland annat ska en sadan utredning omfatta
uppgifter gillande den enskildes livssituation, personliga forutsattningar och
egenskaper. | vissa fall bor uppdragstagare ha forkunskaper géllande diagnoser
och bemotande i specifika beteenden. Vidare ska uppgifter inhdmtas fran
socialtjanstens register samt uppgifter fran Polisens misstanke- och
belastningsregister. Referenser fran en arbetsgivare eller nagon fran den enskildes
eget natverk kan bli aktuellt. Utredaren bor dven ta referenstagning fran sldkt och
vanners som en del i lamplighetsbedémningen.

Det behdver ofta stéllas hogre krav pa den som vill bli sarskilt kvalificerad
kontaktperson eftersom uppdraget ar mer komplext.

6.2 Vagledning och handledning

Manga barn och unga som placeras i familjehem har levt i instabila miljder och har
svara upplevelser bakom sig. Oavsett skilet till en placering forvantas
familjehemmet kunna ge barnet stéd och hantera de svara situationer som kan
uppkomma. Familjehemmet behover ha kunskap och férmaga att forsta och mota
bade barnet och dess foraldrar. Rad och stod till ndtverkshem behéver utformas
utifran vilken relation barnet har till natverkshemmet.

Syftet med bade handledning och fortbildning ar att familjehemsforaldrarna ska fa
okad kunskap, insikt, forstaelse och maojlighet till reflektion, sa att de battre kan
hjalpa barnet. Det hjalper dem ocksa att hantera eventuella kanslor av stress och
otillrdcklighet och att utveckla en bra relation till bade barnet och hens famil;.
Forutom det professionella stodet fran socialtjansten, ar det ocksa bra om
familjehem och jourhem far aterkommande mojligheter att utbyta erfarenheter
med varandra. Aven biologiska barn i ett familjehem kan ha behov av sarskilt stod.

| Lekebergs kommun erbjuds handledning till familjehem genom
familjehemshandlaggare eller genom medarbetare inom Individ- och
familjeomsorgens 6ppenvard. Bedomning gallande stodform gors i samverkan
mellan ansvarig barnhandlaggare och familjehemshandlaggare.

Kontaktpersoner och kontaktfamiljer erbjuds rad och vagledning genom ansvarig
handldggare eller verkstdllande chef. | vissa fall kan kontakt erbjudas hos Individ-
och familjeomsorgens egen 6ppenvard. Det ror da ofta en fraga eller situation dar
kontaktfamiljen eller kontaktpersonen har behov av ett specifikt och avgransat
stod.

6.3 Utbildning och kompetensutveckling

Socialstyrelsen har tagit fram en grundutbildning for familjehem — Ett hem att
vdxa i. Syftet med utbildningen ar att stddja kommunerna i deras arbete och ge
forutsattningar for alla familjehem att fa en nationellt likvardig utbildning av god
kvalitet. Socialtjansten kan dven vilja att erbjuda andra utbildningar och kurser
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som de anser ar lampliga. Lekebergs kommun har foretradesvis kopt platser till
utbildningen Ett hem att véixa i genom andra kommuner i Sydnarke.

Ett hem att vdxa i vander sig till alla typer av familjehem och jourhem.
Utbildningen bygger pa barnkonventionen, 6vrig aktuell lagstiftning, forskning
samt erfarenheter fran professionen, barn, fordldrar och familjehem. Den varvar
teoretiska kunskaper med 6vningar, berattelser, filmer och exempel fran verkliga
livet. Familjehemmen ges majlighet att reflektera kring uppdraget tillsammans
med andra familjehem och far konkreta tips om hur de kan tanka och handla.

Tanken ar att utbildningen ska genomforas innan eller i ndra anslutning till att ett
barn placeras. Det ar viktigt att socialtjansten underlattar for familiehemmen sa
att de kan delta i utbildningen, till exempel genom att erbjuda utbildningstillfdllen
pa kvallar eller helger.

Utbildningen ger bland annat:
e allmanna kunskaper om familjehemsvard, barnen och uppdraget

e kunskap om ramarna for uppdraget, som lagstiftning, ansvar, roller,
samarbete och villkor

e kunskap om familjehemsplacerade barns behov, hur de kan méotas
och om ursprungsfamiljens betydelse

e mojlighet att fa forbereda sig pa hur den egna familjen paverkas,
inte minst de biologiska barnen.

Familiehem med uppdrag fran Lekebergs kommun kan dven erbjudas, eller
uppmanas, att ga andra foraldraskapsstodsprogram som ges genom Individ- och
familjeomsorgens 6ppenvard eller genom Familjecentralen. Ett familjehems
atagande att delta i specifik utbildning och fortbildning bo6r regleras i avtal.

Kontaktfamiljer och kontaktpersoner erbjuds som regel ingen sarskild
forberedande utbildning. Mdjlighet finns att i vissa fall erbjuda, eller uppmana till,
deltagande i fordldraskapsstodsprogram. Deltagande i utbildning och fortbildning
for kontaktpersoner eller kontaktfamiljer kan i vissa fall regleras i avtal.

6.4 Uppfoljning och utvardering

Handldggare ska minst en gang per halvar géra hembesok i familiehemmet och ha
ett sarskilt uppfoljande och utvarderande samtal. Familjehemshandlaggaren ska
vid flera tillfallen per ar ha kontakt med familjeghemmet fér uppfoljning och
utvardering gallande familjehemmets behov av stéd samt félja upp delmal och
mal. | det fall familjehemmet har I6pande kontakt med Individ- och
familjeomsorgens 6ppenvard ska familjehemshandlaggaren ha kontakt med
familjehemmet minst en gang per halvar.

Vad galler kontaktfamilj och kontaktperson ska handlaggare minst en gang per
halvar ha ett enskilt uppféljande och utvarderande samtal med uppdragstagaren
samt, om det ar lampligt, alltid halla ett gemensamt samtal med uppdragstagare,
den vuxna eller barn och vardnadshavare for att félja upp delmal och mal med
insatsen och revidera genomforandeplanen.
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